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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Se reciben quejas 2 peticién del interesado, por la comision de presuntas violaciones a sus Derechos Humanos, para su inmediata remision a la Visitaduria
General can Sede en Ecatepec de Morelos, y su comespondiente sustanciacion.

Articulo 147 k fracciones IX y XVIII de la Ley Organica Municipal, articulo 9 fracciones IX y X, articulo 14 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales.

NOAPLICA NO APLICA

81 {NO | DIRECCION WEB hitps:/aplicativas.codiiem.org mx/sistemas/quejas2/queias2.asp

Cuando una persona ha sido victina de presuntas violaciones a sus Derechos Humanos, ocasionadas por
actos u amisiones de Autoridades o Servidores Pablicos Munieipales o Estatales.

NO APLICA

| PERSONAS FISICAS

Acudir personalmente el afectado a las oficinas de la
Defensoria Municipal o a 2 Visitaduria General s 0
Sede Ecatepec de Morelos México, para et llenado
de la queja. Que la valneracion a Jos derechos de los
cuales hagan mencion ho rebase el plazo de 1 afioa
partir de que sucedieron los hechos, a excepcién de
casos graves, firma o dactilograma del interesado.

PERSONAS JURIBICO COLECTIVAS

Articulo 147 fracciones X1 de la Ley Orgdnica Municipal

NO APLICA N/A, N/A NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA /A N/A NO APLICA

Revisar su correo o Jinea telefénica ya que la Visitaduria se comunicara con ellos en un lapso no mayor de 10 a 12 para informar
si es procedente o no la queja.

4 10 a 12 dias hibiles

S GRATUITD Fundamento Juridico

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO PAGOS)

MO APLE A
NOAPLICA

Cumplir con las formalidades exigidas por la Comision de Derechos Hurmanos del Estado de México atreves de fa Visitaduria
{ General correspondiente.
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Defensoria Municipal de Derechos Humanos
LCDA. JOSSELYN GABRIELA RAMIREZ SALAS
NO.INT. Y EXT.: SN

MUNICIPIO: Coacaleo de Berriozibal
Lupes a Viernes de 09:00 a 18:00 horas

HORAKIOY DIAS D
AFENGTON

FELEBEONOS o CORREOEI L TRONICCH

15420533
41395553

Jjosselynramirezsalas(@ gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
! O INAS Visitaduria General de Derechos Humanos Sede Ecatepec de Morelos, México
| NORMBRE DUE TTTULAR DE 1A OV BA. MTRO. ALEJANDRO ZAMORA VAZQUEZ

BOISHEERIEE CALL | AV. José Maria Morelos NO. INT. Y EXT.: 81
I E:

COLONIA: MUNICIPIO: !LEcatepec de Morelos Mésico.

LPs | HORARIGY DIAS I Lunes a Viernes de 09::00 a 18:00 horas
ATENCIHON

TED FRONON CORRECLELECTRONICO

11155854

Visitaduria.ecatepeciacodhem.org.any
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INFORMACION ADICIONAL

;Aqui puedo presentar una queja en contra de un funcionario de casilla?

No la comision Estatal de Derechos Humanos no puede intervenir en asuntos Electorales,

¢En contra de quien puedo presentar una queja?

En contra de Autoridades o Servidores Piblicos que ejerzan sus funciones dentro del Municipio

GRS NS B  Puedo poner una queja, por un hecho relacionado con un mal servicio que ocurrié hace dos afios?

RESPUESTA:

No, el recurso de queja solo se puede presentar en ef término de 1 afio a partir de que ocurrieron los hechos, a excepeitn de
violaciones graves a la integridad fisica, psiquica o de esa Humanidad, a fa vida, ataques a la libertad personal fuera det
procedimiento judicial.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A

BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

08_ /___ 02/ 2024 .

) P T, o SR

o v e g el bommsl | )
- ] 5’;}‘3\ v, ALAS

N\PRLE 7/
%“v\ 2 ) PR i 1 ,h:‘ \?J’i




